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INTRODUCCIÓN
Inicialmente es importante en este ítem contextualizar al lector con la empresa. 
La introducción da una idea general pero exacta de los diversos aspectos que componen el trabajo. Se trata, de hacer un planteamiento claro y ordenado del proyecto, de su importancia y de sus implicaciones. Una introducción obedece a la formulación de las siguientes preguntas: ¿Cuál es el tema del trabajo? ¿Por qué se hace el trabajo? ¿Cuál es el método empleado en el trabajo? entre otras preguntas. 













FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
Identificación y descripción de la situación problemática que se propone mejorar por medio del proyecto. Se hace teniendo en cuenta los antecedentes que ha tenido la situación problemática y las acciones con las que se le ha intentado dar solución.















JUSTIFICACIÓN
Considerar la relevancia y pertinencia, en base a la frecuencia del problema, especificando (si cuenta con datos) cuantitativamente mediante número y porcentaje del problema. Además, señale la factibilidad de la realización del estudio (recursos); grado de aceptación de las autoridades, posibilidades de aplicación de los resultados y surgencia.














OBJETIVO GENERAL
Descripción del propósito general que se quiere alcanzar con la realización del proyecto. El objetivo debe contener una acción expresada en verbo en infinitivo, cómo va a realizar el proyecto, el nombre del área y la empresa en que se va a realizar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Descripción de las acciones puntuales y sistemáticas por medio de las cuales se va a dar cumplimiento al objetivo general











PERSONAL DE APOYO
Personal que se requiere como apoyo para la elaboración del proyecto (Expertos).
















MATRIZ DOFA

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Cualidades y capacidades que tiene la organización y que deben mantenerse y enriquecerse.
	Aspectos que han obstaculizado o detenido el correcto desempeño.

	OPORTUNIDADES 
	AMENAZAS

	Fenómenos que ocurren en el exterior y que pueden tomarse y aprovechar para crecer y desarrollarse.
	fenómenos que surgen en el exterior y que ponen el peligro los planes y programas.







DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO (ESPINA DE PESCADO)
Plantear gráficamente el problema al cual se le propone dar solución, identificando tanto sus causas como sus efectos.

[image: ]Analizar hechos y datos para determinar la causa raíz. Para eliminar realmente el problema, se necesita realizar un análisis profundo del proceso para aislar las causas raíz que originan el mal resultado. El análisis se basa fuertemente en las experiencias, en los hechos y datos que describen la situación actual.



PLAN DE ACCIÓN
Establecer acciones para eliminar las causas raíz. Determinar acciones preventivas para evitar que el proceso sea afectado de nuevo por los efectos de la causa raíz. Además, debemos diseñar un plan de ejecución de dichas acciones. (Cronograma).
	Acciones
	Actividad                                
	Meta
	Responsables
	Fecha de ejecución
	Cumplimiento de metas
	Recursos
	Costos 

	Actividad general para solucionar la causa principal
	Tareas concretas para darle cumplimiento a esa acción
	Enuncie al menos una meta por cada actividad específica. Las metas deben ser medibles.
	  Establecer nombre de los responsables de realizar cada una de las acciones.
	Establecer tiempo límite para lograr el objetivo.
	Porcentaje de cumplimiento por cada meta planteada. (Esta casilla se debe llenar durante la Ejecución del proyecto.

	Porcentaje de cumplimiento por cada meta planteada. (Esta casilla se debe llenar durante la Ejecución del proyecto.
Humanos (Número de personas capacitadas, asesores u operarios que se requieren para el desarrollo del proyecto)
Materiales. (Cantidad de materia prima, elementos, objetos de oficina etc.)

	Elaborar presupuesto en que se relacione minuciosamente los valores en pesos de los recursos necesarios para el proyecto

	


	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
 
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	

	COSTO TOTAL PARA LA IMPLEMNETACIÓN DEL PLAN DE MEJORA


PLAN DE ACCIÓN
Establecer acciones para eliminar las causas raíz. Determinar acciones preventivas para evitar que el proceso sea afectado de nuevo por los efectos de la causa raíz. Además, debemos diseñar un plan de ejecución de dichas acciones. (Cronograma)
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BIBLIOGRAFÍA
Referencias bibliográficas cuando sean consultadas   de libros o escritos utilizados como material de soporte documental para la investigación y la elaboración de un trabajo escrito.
















ANEXOS
Mapas, cuestionarios, formatos, fotos y cualquier información complementaria que sirva de apoyo al proyecto.
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